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1. CHILE, UN PAIS DE GRANL
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CHILE: UNA SOCIEDAD MAS ADULTA Y

EN CRECIMIENTO POBLACIONAL
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CHILE: EL PAIS CON MAYOR PODER DE COMPRA

DE LA REGION
PIB per capita en América Latina PI.".SU
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LA CADENA DE VALOR DEL CAFE EN CHILE
PAIS CONSUMIDOR

GRAFICO 0.1: La cadena de valor mundial del café

Suministro Cultivo y Procesamiento posterior a Procesamiento Comercializacion Consumo Desecho
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TENDENCIA EN LA POLARIZACION DEL CONSUMO

El mercado tienen una tendencia a dejar de tener una amplia
gama de ofertas y han empezado a polarizarse en sus
extremos superior e inferior en relacion con los ingresos de los
clientes:

Clientes con menores ingresos: En los tiempos mas dificiles,

aumento el interés por los descuentos: los clientes probaban
productos basicos de bajo precio para ahorrar dinero,
descubrian que la calidad era aceptable y se acostumbraban a
ella.

Clientes con mayores ingresos: Son menos propensos a las

crisis, pero la pandemia les ha recordado la importancia del
bienestar y, por tanto, han recurrido a productos y servicios de
primera calidad que ofrecen exactamente eso.
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ESCENARIO ACTUAL EN CHILE
CODIGO ARANCELARIO CAFE EN CHILE

Estad. ,
Partida Cédigo Glosa U.A. Adv. Unidad
del S.A. Codigo
09.01 Café, incluso tostado o descafeinado; cdscara y cascarilla de
café; sucedaneos del café que contengan café en cualquier
proporcion.
- Café sin tostar:
0901.1100 -- Sin descafeinar KB 6 KN-06
0901.1200 -- Descafeinado KB 6 KN-06
- Café tostado:
0901.21 -- Sin descafeinar:
0901.2110 --- Elaborado con café organico KB 6 KN-06
0901.2190 --- Los demas KB 6 KN-06
0901.2200 -- Descafeinado KB 6 KN-06
0901.9000 - Los demas KB 6 KN-06
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RETORNO A LA TENDENCIA CRECIENTE DE
IMPORTACION DE CAFE

IMPORTACION DE KILOS NETOS DE CAFE A CHILE 2015 A 2021
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CAMBIO EN EL FORMATO DE IMPORTACION DEL
CAFE EN 2021

Titulo del eje

25.000.000
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== CAFE VERDE SIN DESCAFEINAR
w=CAFE VERDE DESCAFEINADO
== CAFE TOSTADO SIN DESCAFEINAR
s ELABORADO CON CAFE ORGANICO
CAFE TOSTADC DESCAFEINADO

CAFE TOSTADO DESCAFEINADO LOS DEMAS

=g==Total

IMPORTACION DE CAFE EN CHILE POR GLOSA 2015 A 2021
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
13.629.659 13.385.786 13.776.558 12.572.926 13.721.997 11.774.824 2.728.010
408.648 1.168.990 476.074 753.578 2.072.227 227.585 1.399.760
1.310.585 1.500.033 2.145.447 2.368.112 2.857.911 2.203.736 9.892.575
300.623 329.815 253.97M7 265.383 392.050 1.457.627 308.993%
105.074 117.133 73.469 86.993 104.596 77.403 935.545
4.256 12.721 17.254 14.615 15.349 54.557 121.404
15.758.845 | 16.514.478 16.742.659% 16.062.007 19.164.130 15.795.731 15.386.292
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OPORTUNIDAD EN LA DIVERSIDAD DE FORMATOS
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NIVEL DE CONSUMO POR CANAL DE
VENTA

INSTANTANEO CAPSULAS MOLIDO GRANO

’ HOTELES

RESTAURANTES

CAFETERIAS
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Titulo del eje

IMPORTACIONES POR PAIS EN 2020
DESDE 43 PAISES

IMPORTCION DE CAFE EN CHILE 2020 POR PAIS

12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
I
2.000.000
BRASIL ESPANA COLOMBIA ITAUA PERU MEXICO US.A VIETNAM  INGLATERRA SuUIza ECUADOR GUATEMALA ALEMANIA  NICARAGUA D(Z:;G-NOC CHINA ARGENTINA VENEZUELA COSTARICA HOLANDA
“ Pais Origen | 10.956.462 828.748 679.509 619.149 487.511 454.003 455.073 437.588 213.400 137.697 142.178 44.268 38.768 37.951 27.505 26.576 22.587 17.908 17.575 14.700
“ Serie2 69,36% 5,25% 4,30% 3,92% 3,09% 3,13% 2,91% 2,77% 1,35% 0,87% 0,90% 0,28% 0,25% 0,24% 0,17% 0,17% 0,14% 0,11% 0,11% 0,09%
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CAFE >

El hielo prende fuego al mercado del café

La bebida se ve afectada por el cambio climéatico. Una ola de frio y la sequia en
Brasil amenazan el suministro del grano para los préximos dos afios.

(Reuters) - La cosecha de café de Brasil en la campana 2021-22 se hundiria casi un
20% a 56,3 millones de sacos de 60 kilos, dijo el viernes el Departamento de
Agricultura de Estados Unidos (USDA).

“La produccion brasilena de café para el ano comercial 2021/22 (julio-junio) sera de
56,3 millones de sacos de 60 kg, una disminucién del 19% en comparacion con la

produccién récord revisada del aio pasado de 69,9 millones de sacos™, dijo el USDA

en un comunicado.

Brasil intenta dimensionar pérdidas en cosecha de
café causada por heladas

Segun la Exportadora de Café Guaxupé, las heladas pudieron haber provocado una pérdida de hasta 4.5 millones de sacas
(de 60 kilos) en la cosecha del 2022, lo que equivale a casi el 10% de la produccion prevista para el 2021.
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ORIGENES PREFERIDOS EN CHILE

CONSUMIDOR MEJOR ORIGEN

o KENIA 10,2%

55,3%
GUATEMALA 7,1%

CONSUMIDORES DE CAFE BRASIL 7,1%

CONSIDERA COLOMBIA PERU 4,1%
MEJOR ORIGEN CAFETERO

FUENTE: ESTUDIO COMUNICANDO CHILE, MUESTRA 2.090 INDIVIDUOS ENCUESTADOS. FEBRERO 2020. SUBMUESTRA 1.970
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CAFES DE GUATEMALA PRESENTES EN
GRANDES E INFLUYENTES MARCAS CHILE
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IMPORTACIONES DE CAFE DE GUATEMALA A CHILE

IMPORTACIONES CAFE DE GUATEMALA A CHILE 2015 A 2021
50.000

44.268
45.000

40.000 | 41.534
35.000
30.000
25.000 T
20.000
15.000

10.000 10.593

5.000

3.842

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

-l

UNIVERSIDAD
DE SANTIAGO
DE CHILE

Expo
Cafée
CHILE

NAPAC

FESIONALES Y AMANTES DEL CAFE




2. CENSO CAFETERO 201

EL PRIMER CATASTRO DE CAFETERIAS EN CHI
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Censo
Cafetero
Chile 2019

éSabias que el censo cafetero tiene untotalde =

1.995 cafeterias

censadas a lo largo de todas las regiones del pais?

)\'-
( W\ 7
T /
T \ .‘ l(
B\ YN 7 SN L7775



(CHNEEL LSS [MPORTANCIA POR REGION
Generales
01 48%
- de las cafeterias de Chile se =
gﬁﬂ?%‘?g encuentran en la Region 7))/~
Metropolitana, seguida de la IV
Region y, posteriormente, por la VI
Region, que juntas representan el
64% del total pais.
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3. CARACTERIZACION DEI
CONSUMIDOR EN CHILE

UN ESTUDIO EXPLORATORIO DE’HABITOS DE CONS
COMPRA DE CAFE DE CHILE
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LQU@ BUSCAMOS SABER DEL CONSUMIDOR DE
CAFE EN CHILE ?

En este estudio se realizd la primera caracterizacion de consumidores de café en Chile, se encuestaron
a mas de 2400 amantes del café. Definiendo el quién, el qué, el cuando, el donde y el como, en
comportamientos relacionados a habitos de compra y consumo y conjunto conocido de marca
(recordacion), dando respuesta a las siguientes preguntas

1. ;:COmo es el consumidor en Chile? (Perfil del consumidor).

2. ;Qué tipo de café consume? ;Cuando y donde consume? ;Cuanto es su consumo diario y semanal
de tazas de café? (Habitos de consumos).

3. . Donde prefiere comprar y quién realiza la compra? ;Cual es el factor que mas influye al momento
de la compray donde prefiere informarse para realizarla? (Habitos de compra).

4. ;Cuales son las marcas conocidas de café conocidas por los consumidores? (Recordacion de
marca).

UNIVERSIDAD
DE SANTIAGO
DE CHILE

Expo
Cafée
CHILE

NAPAC

FESIONALES Y AMANTES DEL CAFE




PERFIL DE LA MUESTRA

Ingresos mensuales promedio

M 250000 $1.000.000 a $1.500.000

15.67

$1.500.000 a $2.500.000

0 a $350.000

$350.000 a $500.000

1/

$500.000 a 1.000.000

Universitario incompleta

INGRESOS MENSUALES Y NIVEL EDUCACIONAL

Alta proporciéon de
profesionales (68,3%) con
grados académicos y
postgrados, entre los
encuestados.

Nivel educacional

30% de los consumidores o
encuestados indicaron ganar
sobre $1.000.000 (USD 1.250)

Universitario completa
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Escolar Incompleto

Postgrado

Técnico completa

Técnico incompleta
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PERFIL PSICOGRAFICO DE LA MUESTRA
cCON QUE FRASE TE SIENTES MAS IDENTIFICADO?

» . Tabla 2. Numero de respuestas relacionadas al perfil psicogrdfico.
En relacion con el Perfil

Psicografico del Consumidor .Con cuil de estas frases te sientes mas identificado?

. Marcado pe rfil hedonista La vida es para ser feliz, para atreverse a experimentar y disfrutar 987  43.93%

o .
(43 9 A))' ca racterlzgdo or el Siempre me ha gustado cuidar a otros; me importa establecer vinculos y tener
atreve rse a eX perl m e nta r y relaciones fuertes con las personas 325 14,46%

probar Nnuevas COoSsas,

En la vida las cosas no se regalan, hay que esforzarse para ganarlas y luego

cuidarlas 304 13,53%
Lo mas importante para mi es pensar libremente y actuar acorde a mis propias
convicciones 298 13,26%
No tolero la injusticia y estoy dispuesto a luchar por lograr una mejor sociedad
para todos 180 8,01%
Lo mas importante es cuidar las tradiciones, que permanezca en el tiempo y
que no pasen cambiando como modas 100 4,45%
Me importa que me valoren y ser alguien importante en la sociedad 53 2.36%
Total 2247 100%
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HABITOS DE CONSUMO
TIPO DE CAFE

¢Qué tipo de café prefieres?

Molido
Alta preferencia por el
en Grano café en grano (50,7%) y
cn 79 H o,
Liofilizado S mOIIdO_ (29’9/0,) por
- sobre los instantaneos o
Instantaneo solubles.

12.1%
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HABITOS DE CONSUMO
MOMENTO Y LUGAR

é¢Donde consumes tu café Principalmente?

En cafeteria Lugar de consumo principal es en casa
(86,7%), aunque 4 de 10 de consumidores
declararon tomarlo en distintos puntos como
En casa casa, cafeteria y oficina.

17 2%
4/.27%

Todas las anteriores

En oficina

8.6%

En casa de familia o amigos

1.0% . ¢En qué momento del dia prefieres tomar tu Café?

Mafana
Café en la manana es el ,

. o Todo el dia
momento preferido (94,4%) T TR
aunque destaca que el 42% de 0.7%
ellos beben café durante todo el S 0ise e Ranameiiamards
dia Tarde >F Co7

4.9%
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HABITOS DE CONSUMO

FRECUENCIA DIARIA'YY SEMANAL

Perfil de alto consumo de café en
términos de frecuencia de consumo
promedio diaria

(2,8 tazas) y semanal (6,3 tazas).

¢Cuantas veces tomas café a la semana?

é¢Cuantos cafés tomas al dia?

5 o mas tazas
11.4%
4 tazas al dia

15.8%

1 taza al dia
12.8%

2 tazas al dia

31.3%

3 tazas al dia

Q 70,
L0./ 70

5 dias

Todos los dias

76.9%

UNIVERSIDAD
DE SANTIAGO
DE CHILE

lg.l"'w:‘

Expo
Café
CHILE




HABITOS DE CONSUMO )
PREFERENCIAS DE ACOMPANAMIENTO

¢Como prefieres tu café?

Cafe Con Leche

Cafe Solo

i Lo prefi |
25% de los consumidores encuestados 0 pretiero sofo

muestra preferencia por el café con leche.

39.6%

Lo acompafio con algo dulce

53% de los encuestados prefiere el sabor de
acompanamiento marcadamente dulce o
en su defecto simplemente sélo.

Lo acompafio con algo salado
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HABITOS DE COMPRA
SHOPPER & LUGAR DE COMPRA

El canal de venta preferido es la
compra presencial (80%) por
sobre la opcidon digital.

¢ Quién compra el café que tomas?

Lo compra mi esposa/o

15:59

Lo compra mi herman@

1.9%

Lo compra mi padre

Lo compra mi madre

4.6%

é¢Donde prefieres comprar tu café?

Cafeteria

20.1%

Supermercado
47.4%

Delivery Negocio Local (online)

16.0%

Delivery Supermercado (online)

4.5%

Negocio Local

11.9%

La gran mayoria de los
consumidores de café compran
ellos mismo el café que toman

Yo lo compra
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(75,4%), es decir, son clientes y
consumidores a la vez.
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HABITOS DE COMPRA
FACTOR MAS INFLUYENTE

¢Cual es el factor que mas influye en la decision de compra de una marca de café?

Tradicion Aroma
2.9% 6.7%
Los factores mas influyentes en la decision de
compra son el Sabor (44,2%) y la Calidad (37%) Sabor Calidad
44.2% 37.0%
Marca
Recomendacion 0.8%
4.5% Precio
4.0%
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HABITOS DE COMPRA
FUENTE DE INFORMACION

é¢Donde buscas informacion para decidir que marca de café compraras?

Veo informacion en la gondola del supermercado En Facebook o Instagram

En Google

Pido recomendaciones a amigos o familiares En Revistas

La principal fuente de informacion a la hora de querer comprar un café son
las recomendaciones de amigos o familiares (41,2%) y en segundo lugar
los canales de busqueda digitales (24,1%), en tercer lugar la géndola del

supermercado (18,2%)
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4. CONOCIMIENTO DE MAR(

UN ACERCAMIENTO AL IMAGINARIO MARCARIO DE
CONSUMIDORES DE CAFE EN CHILE
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CONOCIMIENTO DE MARCA (AWARENESS)
RECORDACION ASISTIDA DE MARCA

Recordacion Asistida de Marca

100.00%
47.90 %107 30 %

37.70%
33,20 498

75.00%

50.00%

25.00%
0.00%
b&‘\v (P\Q
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5. CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

e Aumento del ingreso per capita en Chile asociado a un consumo de lujo,
Crea buenos cimientos para el aumento del consumo de café arabico principalmente.

e Tendencia de aumento de microtostadurias y tostadurias coincide con la importancia para el consumidor
final del tipo de tueste y grano.

e |atendencia observada de aumento en la importacion de café tostado, genera una interesante
oportunidad en la diversidad de los formatos de exportacion.

e Oportunidad de suplir demanda que eventualmente podria bajar por las pérdidas de cosecha en Brasil,
principal proovedor de Chile.

e Canales de contacto e informacion disponibles: Herramientas como el censo cafetero permiten la
canalizacion rapida de informacion.
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CONCLUSIONES

El momento actual que vive la industria del café, en donde el aspecto sensorial es clave en la innovacion y
con una tendencia constante de pruebas de sabores, métodos de preparacion y curvas de tueste, coincide con
un marcado perfil hedonista del tipo de consumidor encontrado.

Se encontré un consumidor en busqueda de calidad de producto, siendo esta Ultima en conjunto al sabor, los
factores mas influyentes al momento de comprar un café.

Uno de los hallazgos principales es que los consumidores de café en Chile, son clientes y consumidores a la
vez, |lo cual es una variable importante a considerar en la definicion del target de campanas de marketing.

e El factor social en uno de los factores fundamentales que influyen en el
comportamiento de compra del consumidor de café en Chile.
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CONCLUSIONES

- Las tacticas a implementar para producir un aumento del consumo de un tipo café,
deben tener en consideracion las recomendaciones de amigos o familiares como

eje insight principal.

- La realizacion de prueba de producto es una herramienta importante a trabajar,
debido a la fuerte influencia del sabor y la calidad.

.- Las campafias de trafico a local y/o publicidad se deben realizar en los puntos de
venta, que es donde se prefiere la compra del café.

- Los canales digitales también deben estar presentes, ya que es una de las fuentes
de informacion principal para los consumidores
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CASOS DE EXITO: TRABAJO EN CONJUNTO
PAIS PRODUCTOR - PAIS CONSUMIDOR

GRAFICO 0.11: Ganancias en la cadena de valor mundial (programas
impulsados por los compradores) frente a canales convencionales

La integracion en la cadena de valor mundial del café fomenta

la mejora de la productividad, calidad y sostenibilidad y hace 1400 (a)Uganda 5000 (b) Colombia
que de ese modo aumenten los ingresos que obtienen los
productores. Los agricultores pueden beneficiarse de una mayor 1200 1600
productividad y acceso a mercados de alto valor, en algunos casos o
, . / , o
con garantias de compra y precios mas estables. Esta demostrado i x
- - .’ - °
que la participacién en programas impulsados por compradores 5 80 B0
en la cadena de valor mundial aumenta hasta un 30% los ingresos 8 5
s . . P L
procedentes del café que obtienen los agricultores en pequefia § i E 800
escala. Ascender en la cadena de valor mundial puede mejorar el & o 8
. 3 o ﬁ o
medio de vida de los productores (grafico 0.11). S 3 100
o
200
Fuente: OIC
. , I =
Canal de mercado de la Canal de mercado N9 Participantes
cadena de valor mundial convencional participantes  en programas de

Calidad sostenible

FUENTE: Macchiavello and Miquel-Florensa (2020)
FUENTE: Based on Arslan (2020)
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EXPOCAFE CHILE: EL LUGAR DE ENCUENTRO
PARA AMANTES Y PROFESIONALES DEL CAFE

PRESENTAN

A z)cmr:é
‘% CHILE 2022

BARISTAS FILTRADO LATTE ART =

26 & DOMINGO 27 MARZO - 3ER SUBTERRANEO
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MERCADO DEL CAFE Y
CARACTERIZACION DEL
CONSUMIDOR EN CHILE

UN ESTUDIO EXPLORATORIO DE HABITOS DE CONSUMO, CO|
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ANEXO RESUMEN RESULTADOS

En relacidon con el Perfil del Consumidor

Alta proporciéon de profesionales (68,3%) con grados académicos y postgrados, entre los encuestados.
30% de los consumidores encuestados indicaron ganar sobre $1.000.000.
Marcado perfil hedonista (43,9%), caracterizado por el atreverse a experimentar y probar nuevas cosas,

En relacién con los Habitos de Consumo
Alta preferencia por el café en grano (50,7%) y molido (29,9%) por sobre los instantaneos o solubles.

Café en la manana es el momento preferido (94,4%) aungue destaca que el 42% de ellos
beben café durante todo el dia.

Lugar de consumo principal es en casa (86,7%), aunque 4 de 10 de consumidores declararon
tomarlo en distintos puntos como casa, cafeteria y oficina.

Perfil de alto consumo de café en términos de frecuencia de consumo promedio diaria (2,8
tazas) y semanal (6,3 tazas).

25% de los consumidores encuestados muestra preferencia por el café con leche.

53% de los encuestados prefiere el sabor de acompafnamiento marcadamente dulce o en su
defecto simplemente sdlo.
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ANEXO RESUMEN RESULTADOS

En relacion con los Habitos de Compra

La gran mayoria de los consumidores de café compran ellos mismo el café que toman
(75,4%), es decir, son clientes y consumidores a la vez.

El canal de venta preferido es la compra presencial (80%) por sobre la opcién digital.

Los factores mas influyentes en la decisién de compra son el Sabor (44,2%) y la Calidad
(37%)

La principal fuente de informacion a la hora de querer comprar un café son las
recomendaciones de amigos o familiares (41,2%) v en segundo lugar los canales de

busqueda digitales (24,1%), en tercer lugar la géndola del supermercado (18,2%)
En relacidon con la Conocimiento/Recordacién de Marca

Las principales marcas en el conjunto conocido de la categoria, presentan
alto grado de recordacion, donde destacan principalmente las que estan
presentes en el retail, encontrandose Juan Valdez y Nescafé como lideres
en la categoria, siguiéndoles en penetracion, marcas como:. Cruzeiro,
Starbucks, Nespresso, Marley y Gold.
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