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• OPORTUNIDAD DE DIFERENCIACIÓN

• ULTIMO PUNTO DE CONTACTO AL ORIGEN



CAMBIOS EN LA INDUSTRIAL DEL CAFÉ

CONSUMO

El crecimiento es cada vez más relevante en mercados emergentes y 
consumidores que buscan nuevas experiencias de café.
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CAMBIOS EN LA INDUSTRIAL DEL CAFÉ

COMERCIO

• Café comercial

• Grandes volúmenes

• Specialty

• Materia prima

• Specialty

• Pedidos pequeños

• Microlotes diferenciados

• Producto terminado

Cuando el valor está en frescura y la diferenciación, la velocidad deja de ser un 

costo y se convierte en una ventaja competitiva.



UNA NUEVA ALTERNATIVA DENTRO DE 
LA CADENA DE VALOR

• Productor

• Exportador 

• Importador 

• Tostador

• Distribuidor

• Coffe Shop

• Consumidor

• Productor

• Café tostado

• Marca

• E-Commerce

• Transporte aéreo

• Consumidor

Nuevos canales, nuevos mercados, 
nuevas formas de comercializar café 
como producto final.

NO SE TRATA DE REEMPLAZAR.
SE TRATA DE EXPLORAR NUEVAS RUTAS.

RUTA TRADICIONAL RUTA ALTERNATIVA



CAMBIOS EN LA INDUSTRIAL DEL CAFÉ

PRODUCTO

CAFÉ VERDE

Producto agrícola

El objetivo no es reemplazar nuestro modelo actual, sino ampliar nuestra 
participación en la cadena de valor para acercar el origen al consumidor.

CAFÉ TOSTADO

Producto transformado

CAFÉ TOSTADO + MARCA

Producto diferenciado

CAFÉ TOSTADO + MARCA + 

HISTORIA + TRAZABILIDAD

Experiencia



IMPULSANDO EL CAFÉ A 
TRAVÉS DE CANALES DIGITALES

• Cafeterias

• Supermercados

• Tiendas especializadas

• Importadores

• Distribuidores

• Compra directa

• Vinculación en redes sociales

• Distintas ofertas

• Reincidencia de compra

• Conexión con el origen

RUTA TRADICIONAL EL CONSUMO PUEDE SER:

TOSTADO

EMPAQUE

EXPORTACIÓN

CONSUMIDOR

“TIME TO CUP”

TIEMPO DE TRÁNSITO



EVOLUCIÓN DEL E-COMMERCE EN LAS 
VENTAS MINORISTAS DE EE. UU.

DIGITALIZACIÓN
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FACTORES CRÍTICOS QUE IMPACTAN 
EL “TIME TO CUP”

LOGISTICOS

• Costo aéreo

• Consolidación

• Frecuencias

• Conexiones

• Capacidad

• Tiempos de tránsito 

REGULATORIOS

• Requisitos sanitarios

• Etiquetado

• Documentación 

• Aduanas

• Requisitos del país 
destino

CALIDAD

• Frescura

• Oxidación 

• Humedad

• Temperatura

• Manipulación 

COMERCIALES

• Compradores

• Distribución

• Competencia

• Precio

• Volumen mínimo 



EXPORTACIÓN DE 
CAFÉ TOSTADO
EL ENVÍO COMO PARTE DE LA EXPERIENCIA



LICENCIA DE 
EXPORTACIÓN

• Productor – Exportador

• Comprador exportador de café 
tostado.

• Comprador exportador todos los 
tipos de café.



1. GUIA AÉREA
• Punto de partida

• Destino

• Peso

• Valor

• Dimensiones



2. FACTURA 
PROFORMA

• Número de factura

• Fecha

• Empresa de carga aérea

• Información de remitente.

• Información de destino

• País

• Firma



3. PERMISO DE 
EMBARQUE 
E-COMMERCE

• Factura fiscal

• Guía aérea



4. PRIOR NOTICE
AVISO PREVIO

Ingresar a:

https://www.access.fda.gov/

https://www.access.fda.gov/






Empresas de Carga Aérea

Correo electrónico:
FedExSalesGT@mail.fedex.co
m 

Correo Electrónico:
deborah.hernandez@caexlogistics.com

Correo electrónico:
ivaneduardo.fernandez@dhl.co
m          

+ 350 cuentas activas



OPORTUNIDAD DE 
DIFERENCIACIÓN
DE EXPORTAR UN COMMODITY A COMERCIALIZAR UNA EXPERIENCIA



DE EXPORTAR UN COMMODITY A 
COMERCIALIZAR UNA EXPERIENCIA



EMPAQUE
ÚLTIMO PUNTO DE CONTACTO



VIDA ÚTIL Y FRESCURA DEL 
PRODUCTO TERMINADO

El café tostado continúa liberando CO₂ 
después del tostado y es sensible a:

• Oxígeno

• Humedad

• Calor

• Luz

• Tiempo
La utilización de bolsas con válvula unidireccional 

es una práctica habitual para permitir la salida 

del CO₂ mientras se limita la entrada de oxígeno. 



¿QUÉ DEBE PROTEGER EL EMPAQUE?

AMENAZA EMPAQUE INCORRECTO EMPAQUE CORRECTO

OXIGENO Oxidación y perdida de aromas Alta barrera al oxígeno

HUMEDAD Alteración del producto Barrera contra la humedad

TEMPERATURA Acelera reacciones y deterioro Almacenamiento y manejo adecuado 

LUZ Degradación de compuestos Material contra protección UV



EL EMPAQUE COMO VEHÍCULO 
DE TRAZABILIDAD Y VALOR

• Origen

• Región

• Productor 

• Variedad 

• Proceso

• Altitud

• Perfil sensorial

• Fecha de tostado 

• Historia

• Tipo de tueste

En una bolsa de café tostado, el empaque puede 

transmitir:

ÚLTIMO PUNTO DE CONTACTO ENTRE EL ORIGEN Y EL CONSUMIDOR



“La logística no solo mueve el café; 
conecta el origen con el mercado 

y transmite su valor”



CONFERENCISTA
SILVIA REYES VELÁSQUEZ

SILVIA.ARV@ANACAFE.ORG |4211-6838
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