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Protocolo Institucional de Anacafé
para la prevencion y contencion
del Coronavirus - Covid-19

Infroduccion

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- de Guatemala
indica que los coronavirus son conocidos por provocar un amplio rango de
enfermedades, desde un resfriado hasta infecciones respiratorias. El
coronavirus que se ha descubierto mds recientemente causa la
enfermedad Covid-19.

El MSPAS indica que los primeros casos de Covid-19 fueron reportados en la
ciudad de Wuhan, Republica Popular de China, y actualmente se conocen
casos en todo el mundo.

Sinfomas comunes del Covid-19

e Fiebre y escalofrios

e Dolor de cabeza

e Secreciones

e Tosy estornudos

e Dificultad para respirar (respiracion rapida)
e Fatiga generalizada

Para mas informacion y
recomendaciones de prevencidn,
generailzgg Hojarga comuniquese al 1517 0 1540,

cabeza
y fiebre lineas de atencidn las 24 horas
@. puestas a disposicion por el
% Gobierno de Guatemala.

Secreciones

Dificultad
para respirar
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También se pueden manifestar otros sinfomas como dolor de garganta,
sensacion de falta de aire y malestar general intenso.

Congruentes con nuestros valores, en Anacafé asumimos con total
responsabilidad vy prioridad la seguridad y bienestar de nuestros
colaboradores, productores, visitantes y sus familias.

Desde el inicio de la emergencia, nos hemos preparado institucionalmente
para enfrentar la amenaza del Covid-19, organizdndonos internamente,
tomando todas las medidas preventivas de higiene, seguridad ocupacional
y bioseguridad necesarias.

Hemos desarrollado e implementando los protocolos necesarios para
resguardar el bienestar de todos los colaboradores y directores,
promoviendo su implementaciéon con las personas con quienes ellos
interactuan.

Estamos siguiendo las indicaciones, protocolos y recomendaciones de las
autoridades de gobierno y hemos implementado criterios de prevencion y
contencion de enfidades de salud referentes a nivel nacional, regional y
mundial.

El bienestar de las personas es lo mds importante y nuestra mision
institucional en esta crisis es continuar prestando servicios de calidad para
una cdficultura sostenible, atendiendo a todos los productores, clientes,
proveedores y visitantes de forma presencial o remota.

Estamos prestando y prestaremos toda la colaboraciéon que sea requerida
para apoyar a nuestras autoridades y a la comunidad para enfrentar esta
epidemia.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud -OMS-, “la mayoria de
las personas (alrededor del 80%) se recupera de la enfermedad sin
necesidad de realizar ningun tratamiento especial. Alrededor de 1 de cada
5 personas que contraen Covid-19 desarrolla una enfermedad grave y tiene
dificultad para respirar. Las personas mayores y las que padecen afecciones
médicas subyacentes, como hipertension arterial, problemas cardiacos o
diabetes, tienen mds probabilidades de desarrollar una enfermedad grave”.
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Este protocolo es aplicable para todos los directores de Anacafé,

colaboradores, visitantes y todas

instalaciones de Anacafé.

las personas que ingresen a las

Clasificacion de riesgos por exposicion a Covid-19, segun el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- en la Guia Covid-19
Sector Empresarial, hace una clasificacion de riesgos por exposicion a

Covid-19: Alto, Medio y Bagjo.
NIVELDE  OCUPACION
RIESGO
ALTO Aquellas con alto
potencial de exposicion
a fuentes conocidas,
con sospecha de
confagio o con
contacto frecuente y
cercano a fuentes con
posibilidad de contagio

MEDIO Aquellas que no
implican contacto
frecuente y cercano de
exposicion a fuentes con
posibilidades de

contagio.

BAJO Aquellas que no
implican movilizacién al

centro de trabagjo.

PERSONAL OCUPACIONALMENTE
EXPUESTO

Técnicos de laboratorio encargados
de procesar muestras Covid-19.
Cuerpos de socorro.

Personal de transporte y
ambulancias.

Personal de aseo (limpieza) y de
intendencia.

Personal encargado de la
preparacion y manipulacion de
cuerpos (fallecidos) de personas
que tienen Covid-19.

Trabajadores en contacto frecuente
con publico en general y
companeros de frabagjo.

Personas de apoyo (ayudantes de
enfermeria, anfitriones).

Encargados de lavanderia y
limpieza de instrumentos de
quirdfano utilizados en pacientes
con Covid-19 (casos sospechosos o
confirmados).

Trabajadores que desempenan sus
funciones desde casa.

Personal administrativo que no
tenga contacto con personas
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Por el tipo de labores que desempenan los colaboradores de Anacafé, el
nivel de riesgo es medio y bajo.

Medidas institucionales implementadas para la prevencién
del Covid-19

En Anacafé hemos implementados medidas institucionales para garantizar
el bienestar de los colaboradores y visitantes y prevenir contagios.

Comité Estratégico de Gestion de Crisis
o Comité encargado de instruir y autorizar las acciones y la
compra de equipo e insumos para prevenir y combatir posibles
contagios de Covid-19
o Este comité estd integrado por:
» Gerente general -mdaxima autoridad administrativa de la
institucion.
» Coordinadora de Recursos Humanos
» Coordinadora de Finanzas
» Coordinador Técnico Nacional
= Coordinador Administrativo
» Especialista de Comunicacion

Acciones Implementadas
- Arficulacion del Comité Estratégico de Gestion de Crisis con el Comité
de Salud y Seguridad Ocupacional -SSO- para la implementacion de
acciones
o Actudlizacién del nombramiento de “Monitores” vy la
designacioén de brigadistas y personal a cargo de seguimiento
y verificacion de los protocolos de ingreso.
= Recepcion sede central
» Cada una de las 7 Sedes regionales
* Fincas
=  Oficinas en puertos

- Diseno vy difusion de material informativo para los colaboradores y

productores con las principales medidas de prevencion
recomendadas por autoridades y referentes internacionales.
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- Opcidon para que los colaboradores puedan trabajar a distancia -
teletrabajo- cuando las actividades no requieren la presencia fisica.

- Se han tomado consideraciones especiales con las personas mayores
de 60 anos y con las personas que tienen un historial clinico de
afecciones médicas subyacentes preexistentes cronicas.

- Institucionalmente, se reforzaron los protocolos de ingreso
o Restriccion de horario. Las oficinas centrales y regionales
atienden en horario reducido previendo el retorno de los
colaboradores para acatar las restricciones de movilidad y
demds disposiciones gubernamentales.
o Acceso alas instalaciones restringido a visitantes.

Para poder ingresar a las instalaciones, se solicita a todas las personas
cumplir con el protocolo de ingreso a las instalaciones o Centro de
Trabajo y cumplir con las recomendaciones de seguridad personal.

Puestos de Conirol de Ingreso

- Como medida temporal, mientras dure la emergencia, se reforzaron
los Puestos de Control de Ingreso a los centros de trabajo de Anacafé,
equipando al personal con:

o Mascarillas desechables

Mascarillas reutilizables

Caretas de proteccion

Guantes latex

Termdmetro infrarrojo sin contacto

Alcohol en gel

Pediluvios

O O O O O O

Al iniciar la jornada laboral

Protocolo de Ingreso a las Instalaciones del Centro de Trabajo

- Cada dia laboral, alingreso y/o inicio de turnos, el personal del Puesto
de Control debe:
o Verificar el uso del Pediluvio para desinfeccion de suelas del
calzado

7
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o Verificar el uso adecuado de mascarilla
Tomar la temperatura de todas las personas, previo a su ingreso,
incluyendo directores, colaboradores y visitantes.

o Verificar si la persona presenta fiebre (se considera fiebre
cuando se presenta una temperatura igual o mayor a 38°
centigrados).

Llenar el formato de registro de asistencia o registro de visitantes.

o Proporcionar alcohol en gel para desinfectar las manos.

o Se promueve y recomienda mantener el distanciamiento social
o fisico de al menos 1.5 Mt. entre cada persona.

Todos los colaboradores estdn obligados a reportar a su jefe inmediato y al
Departamento de Recursos Humanos cualquier sinfoma o contacto con
personas en riesgo de padecer la enfermedad.

o Siel trabajador y/o visitante refiere sintomas de Coronavirus, se
debe dar aviso al departamento de Recursos Humanos que
arficulard con el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional -
SSO- y activard el Protocolo especial en caso de que un
colaborador o visitante sea sospechoso o con posible
diagnéstico positivo de Covid-19.

o Se monitorea y se da tfrazabilidad al estado de salud de los
colaboradores. El colaborador estd obligado a informar a su
jefe inmediato y al Departamento de Recursos Humanos sobre
posibles sinftomas de Covid-1?9 o conftacto con personas en
riesgo de padecer la enfermedad, en proceso de diagndstico
o diagnosticados positivos para Covid-19.

o El brigadista y/o monitor debe llevar un registro epidemioldgico
diario en su archivo (formato de registro de asistencia o registro
de visitantes) y una vez a la semana reportarlo al Comité de SSO
quienes deben registrarlo en el Libro de Actas de la empresa.
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Protocolo de Ingreso de las Instalaciones de Anacafé, Directores y Colaboradores

INGRESO A
INSTALACIONES

!

PUESTO DE CONTROL DE INGRESO
PUESTO DE CONTROL DE INGRESO INSUMOS:
o Verificacion de rutina o Toma de temperatura
* Mascarillas desechables y mascarillas reutilizables
® Uso del pediluvio ® Uso de mascarilla P —

; : . y  Caretas de proteccion / Guantes latex
o Capturar informacién en sistema o formato de registro 5 Smekrain L fach
* Term6metro infrarrojo sin contacto
* Proporcionar alcohol en gel para desinfectar las manos . i

cohol en gel / Pediluvios

smemecccccccnncn,

* Recomendacién de mantener el distanciamiento minimo 1.5 Mt.

|

Temperatura
igual o mayor
38° centigrados

Dar aviso a
RRHH y SSO

Monitoreo de
temperatura antes de
retirarse. Igual o mayor
38° centigrados

Ingreso a su area
de trabajo a
realizar su labor

SSO
VERIFICA OTROS
SINTOMAS:
Dolor de cabeza / Secreciones / Tos y
estornudos / Dificultad para respirar

Protocolo
EspecialCaso
Sospechoso
Covid-19

Traslado del paciente a

la estacion temporal de
Primeros Auxilios y
/ Fatiga generalizada Aislamiento

¢Paciente estable?

Reposo en casa por una
semana o tiempo
necesario segun médico

MONITOREO
EN CASA VERIFICA
OTROS SINTOMAS:
Dolor de cabeza / Secreciones / Tos y
estornudos / Dificultad para respirar /

Fatiga generalizada.
¢ Paciente estable?

Regreso
alabores
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Protocolo de Ingreso de las Instalaciones de Anacafé Visitantes

INGRESO A
INSTALACIONES

!

PUESTO DE CONTROL DE INGRESO
o \erificacién de rutina e Toma de temperatura

PUESTO DE CONTROL DE INGRESO INSUMOS:

* Mascarillas desechables y mascarillas reutilizables
® Uso del pediluvio ® Uso de mascarilla P, "
® Caretas de proteccién / Guantes latex
o Capturar informacion en sistema o formato de registro T Smetro inf _ baci
© Termémetro infrarrojo sin contacto
® Proporcionar alcohol en gel para desinfectar las manos Risahsi 1/ Pediluvi

cohol en gel / Pediluvios

seccccccccnnnnnn,
ccccsscssnannnns!

* Recomendacion de mantener el distanciamiento minimo 1.5 Mt.

Temperatura m—
igual o mayor Ingresg a o 4
38° centigrados recepciéon e visita y contacto

Se impide el ingreso
y se le informa sobre
posible Fibre

Dar aviso a
RRHH y SSO

10
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Protocolo de limpieza, higiene y prevencion dentro de las
instalaciones

Institucionalmente, se han reforzado los protocolos de limpieza e higiene
en las instalaciones, brindado capacitacion sobre la epidemia y medidas
de seguridad personal para evitar contagios, ademds, constantemente
se brindan insumos de higiene y bioseguridad a todos los colaboradores.
Se ha incrementado la frecuencia de limpieza y el personal de
mantenimiento desinfecta las dreas comunes.

o Kit bdsico para personal de oficinas:
=  Mascarillas reutilizables
= Mascarilla KN25
» Alcohol gel para sanitizacion de manos.

o Kit basico para el personal de mantenimiento:
» Careta de proteccion
» Guantes de latex o similar
=  Mascarillas reutilizables
=  Mascarilla KN?5
= Alcohol gel para sanitizacion de manos.

o Kit para Técnicos de Campo:
= Careta de proteccion
»  Guantes de latex o similar
* Mascarilla KN95
=  Mascarillas reutilizables
= Alcohol en gel individual 455 ml
» Bolsas para insumos y para desechos
=  Atomizadores, alcohol y servilletas para desinfeccion del
interior del vehiculos y calzado
= Alcohol Pad

1
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Distanciamiento social o fisico

Se mantiene comunicaciéon constante con los colaboradores para reforzar
la conciencia grupal en temas de uso de equipo de proteccién personal y
distanciamiento social o fisico (aislamiento fisico, permanecer en su
domicilio y no visitar a familiares).

Revisamos y reforzamos la capacidad instalada para aprovechar la
tecnologia. Los colaboradores tienen la opcidén de hacer turnos y/o trabajar
desde casa cuando sus atribuciones se lo permitan.

Unicamente se solicita la asistencia de los colaboradores que deben realizar
su labor de forma presencial y se trabaja con el personal necesario para
poder continuar prestando los servicios a los productores.

Al finalizar la jornada laboral

o Tomar la temperatura a los colaboradores previo a que se
retiren

o Verificar si la persona presenta fiebre (se considera fiebre
cuando se presenta una temperatura igual o mayor a 38°
centfigrados).

o Si el colaborador refiere sintomas de Coronavirus, se debe dar
aviso al departamento de Recursos Humanos que articulara
con el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional -SSO- y
activard el Protocolo especial en caso de que un colaborador
o visitante sea sospechoso o con posible diagndstico positivo
de Covid-19.

12
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Medidas de prevenciéon a implementar por los
colaboradores al llegar a sus hogares y recomendaciones a
visitantes

1. En la enfrada de la casa, contar con un drea especifica en la que
se dejardan los zapatos y la ropa utilizada durante la jornada laboral.
Esto se hace con el fin de garantizar que las prendas utilizadas en
el exterior no entren en contacto con las dreas dentro de la casa y
puedan contaminarlas. Se debe lavar la ropa con agua y jabén
antes de volver a utilizarla.

2. Debe de haber, minimo 1 metro de distancia entre la zona limpia y
la zona de objetos utilizados durante |la jornada laboral.

3. Tener un par de zapatos para uso exclusivo dentro de la casa y una
mudada de ropa limpia cercana a la entrada para cambiarse al
ingresar.

4. Alingresar a casa, deben lavarse bien las manos con agua y jabon

por al menos 40 segundos (Anexo Manos Limpias, medida efectiva
para la prevenciéon del Covid-19). De ser posible, tomar una ducha.

S. Mantener el distanciamiento social o fisico con la familia de al
menos 1.5 Mt., evitando al mdaximo el contacto fisico con otras
personas.

6. Ademas del control de temperatura realizado en las instalaciones

de Anacafé, los colaboradores deben monitorear su temperatura
corporal, al menos, dos veces al dia. Si se detecta fiebre igual o
mayor a 38°, reportarlo al jefe inmediato y al departamento de
Recursos Humanos.

En caso de vigjes
- Estan prohibidos los vigjes al extranjero.
- Dentro de Guatemala, solo se readlizan los vigjes estrictamente
necesarios.

o A solicitud del colaborador, el departamento de Recursos
Humanos podrd emitir una carta institucional para evidenciar
ante las autoridades que la persona labora en el sector café
(Agro), sector obligado a continuar operando.

o Cada colaborador estd obligado a portar su gafete que lo
identifica como colaborador de la institucion, emitido por el
departamento de Recursos Humanos.

13
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En caso de reuniones y eventos
- Se redlizan reuniones de ftrabagjo remotas, promoviendo Ila
telepresencia. Excepcionalmente se realizan reuniones de trabajo
presenciales, guardando el distanciamiento social y utilizando
mascarilla.
- Hasta nueva orden, todas las actividades y eventos institucionales con
participacion de mas de 10 personas estdn suspendidos.

Medidas Especificas por drea

Las medidas de seguridad fueron adecuadas de acuerdo con la funcion
que el personal realiza tomando en cuenta factores como: contacto
frecuente con publico externo en general (productores, personal de otras
instituciones o companeros de trabajo de ofras dreas o regiones) y por el
tipo de trabajo realizado. Siempre buscando garantizar la salud y seguridad
ocupacional.

Medidas de Prevencion del Personal de Asistencia Técnica que atiende
productores en campo

Para el cumplimiento de sus funciones, todo el personal de Asistencia
Técnica debe utilizar de forma correcta el equipo de proteccion brindado
por Anacafé.

Equipo de proteccion a utilizar en campo:

» Careta de proteccion

» Guantes de latex o similar

=  Mascarilla KN95

=  Mascarillas reutilizables

» Alcohol en gel individual 455 ml

=  Bolsas para insumos y para desechos

»  Atomizadores, alcohol y servilletas para desinfeccion del
interior del vehiculos y calzado

= Alcohol Pad.

A los técnicos se les recomienda el uso de camisas o blusas de manga larga

y no utilizar joyas ni bisuteria (pulseras, anillos, aretes, cadenas o similares). A
las damas se les recomienda no utilizar maquillaje. Todas estas precauciones

14
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son con el objetivo de evitar que el virus pueda impregnarse en 1os
accesorios y puedan convertirse en focos de infeccion.

Medidas de prevencion durante las visitas presenciales a Unidades
Productivas

Todos los técnicos deben tomar las siguientes medidas de prevencion
durante las visitas presenciales a Unidades Productivas:

1. Previo a ingresar a la unidad
productiva y durante tfoda la _Zi
visita, el asesor técnico estd

-

MEDIDAS BASICAS Y RECOMENDACIONES

obligado a utilizar mascarilla, PARA LA PREVENCION DEL COVID-19 CORONAVIRUS
Core‘l'(] pOrO prO‘I'eCCK’)n de| en el deptartamento de Asistencia Técnica
rostro y guantes de vinil, latex o ol o g il s

productores, clientes, proveedores y visitantes de forma presencial o remota.

material equivalente.
——————— PREVIOASALIRDECASA ——

2. Al llegar, se debe registrar el { - ‘» @ @
punto de geoposicionamiento - “/.

GPS- y tomar la fotografia en el HERRR e e
Open Data Kit -ODK- o sistema

equivalente, el resto de
informacidn se debe completar
dentro del vehiculo.

Revisa llevar lodo u equipo de
proleccion

DGuantes
O

Lleva tu gafete y tu carta de No olvides reporar tu
moilizacién emitida por RRHH. odémetro en el sistema ODK.

Anacafé reitera su compromiso con las medidas de salud piblica establecidas por

el Gobierno para pravenir y contener la epidemia del Covid-19 “Coronavirus”.

15
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MEDIDAS BASICAS Y RECOMENDACIONES
PARA LA PREVENCION DEL COVID-19 CORONAVIRUS
en el deptartamento de Asistencia Técnica
El blenestar de las personas es 0o mas Importants y nuestra mision Institucional en esta crisis es continuar

prestando serviclos de calldad para una a todos bs p
clientes, p y de forma p 0 remota.

DURANTE VISITAS PRESENCIALES

a ;
2 & @

L
Artes de bajarte del vehiouo asspirate
dis usar mascarila, lentes o careta para

peokzccion de los ojee ) gures de
vind, itex o

Al e, a b widd productiva,
AL g o o i productiv Asmqura quela idad productr uents

con o protcools do . ingres
fotografia,_en °Lp|°2%. ZL'.:.';"&? resomandeto por Aumitfe. 0
wehicdo, llbs da mmr havista o al Si | unidad preductiva no cuenta con
potoslos de ingmso,  trinds &
biomasia,de wiomcin mpress
dar segumieno a la im, g

estis murh:u.
@

Mantener el distanciamianto

Mo z= tendrd gontacto fisico
?w:ulrwammd;do {minimo

kacto Santiza_el celubr después Salr con suficients
{cerponal) de ringin bps. No g vatir s Unides ntiipegion pars resormaral

Todos somos
gente ael

3. La unidad productiva debe contar con
el protocolo de ingreso recomendado por
Anacafé o procedimientos similares
recomendados por el Gobierno de la
Republica que incluyen: toma de
temperatura, desinfeccidn de calzado,
lovado de manos y uso obligatorio de
mascarillas.

Si la unidad productiva no cuenta con
protocolos de ingreso, el Asesor Técnico
brindara informacion sobre la importancia
de su implementacion al administrador o
encargado, se le dejard informacion
impresa y se debe dar seguimiento a la
implementacion de estas medidas.

Medidas bdsicas para la prevencion del

st R Ml T e megERE"® Covid-19  “Coronavirus” _en  Unidades
% Productivas de Café.
&l Goblemo para pravenir y contsner la spidemia del Govid-19 *Goronavirus®. £3 N
4, No brindar la mano para saludo inicial ni para despedirse. Evitar
cualquier tipo de contacto fisico.
S. Mantener el distanciamiento social o fisico recomendado, minimo
1.5 Mt de distancia entre cada persona.
6. Se recomienda no utilizar el teléfono celular dentro de las unidades

productivas. Se recomienda desinfectar el celular con frecuenciaq,
en especial después de visitar las unidades productivas, para que
no se convierta en un foco de propagacion del virus.

7. Se debe considerar el tiempo de retorno desde la unidad
productiva al punto de partida, cumpliendo con las restricciones y
los horarios establecidos por el Gobierno (Toque de Queda).
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Al finalizar la asesoria técnica, se deben implementar las siguientes
medidas de prevencion:

1. Desinfecte la suela de los zapatos
con el atomizador, ufilizando la
solucion de alcohol incluida como

parte del equipo de proteccion g iy iy
. PARA LA PREVENCION DEL COVID-19 CORONAVIRUS
enfregOdO pOf AnOCOfe. en el deptartamento de Asistencia Técnica
2 . Li m pie el ﬂ m é r] y p O IC] n CO d e El bi§nestar de las personas es lo mﬁs importante y nuestra misién iljstituciona! en esta crisis es
. , . continuar prestando servicios de calldaii para u:\a :aﬁculmra sostemble.gtfndlendoatodos los
velocidades del vehiculo utilizando ’ S
las servilletas de papel 7 ETRLENELR VITTA PRESERCINL
desechables, esparciendo con el R (N
atomizador, la solucion “ QPP
desinfectante en las superficies. ?;T;::ﬁn:, SE GEareipes Amesesie
- s U AR LT
3. Recuerde refirar los guantes de e

forma adecuada. @ ‘
4, Luego de haber utilizado las !) \

servilletas y los guantes, deséchelos Do b et s Lo o T B T

guartes utiEzadoa en b boka agi en campa, peevio  ngresar il
de tosuacommpondents.  do Mol o FI 80 wehizuo, | goma debe ser

en la bolsa de basura e bty

correspondiente. %
. e e

desinféctelas adecuadamente,
haciendo uso de alcohol en gel.

6. Conforme a las recomendaciones sobre el uso de mascarilla,
cuando corresponda proceda a lavarla o desecharla. Si la
desecha, debe cortarla en al menos tres trozos para garantizar que
nos sea reutilizada por terceros.

7. Limpie la gorra y la careta de proteccion utilizando las servilletas de
papel desechables, esparciendo con el atomizador, la solucion
desinfectante en las superficies.
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Medidas de prevencion recomendadas para

. - . . Znacalé

los vehiculos utilizados en las visitas b il

MEDIDAS BASICAS Y RECOMENDACIONES
PARA LA PREVENCION DEL COVID-19 CORONAVIRUS

. , en el departamento de Asistencia Técnica

1. Se recomienda lavar el vehiCulo ¥V  uuummemamsmmmesssmmsmmss
”m picr |OS ”O n -I-OS C O n frec U e n CiO . productores, clintes, proveedores y visitantes de forma presencial o remota,
2. Limpiar el timoén y la palanca de  ENELUSODE VDS

velocidades con los  insumos
proporcionados por Anacafé T '| e
(atomizador y solucidon de alcohol)
luego de cada visita a unidades .
productivas. @ i

3. No subir al vehiculo (incluyendo

Anacaté fsitera su ComprorTieo con las Medlkas de saud padlica establecidas por

palangana del pick up) a personas [t
desconocidas o ajenas a la

institucion para evitar la propagacion del virus en el vehiculo,
cumplir con el distanciamiento social y las restricciones de tfraslado
de personas, acatando las medidas decretadas por el Gobierno.

Se debe hacer uso racional y adecuado del equipo e insumos bdsicos que
les provee la institucion. Al momento de requerir mds insumos para realizar
las labores, el asesor técnico debe informdrselo al Especialista Regional,
quien coordinard con el departamento de Recursos Humanos la adquisicion
y entrega de mas insumos (aplica especialmente para mascarillas y
guantes).

Para garantizar el bienestar en oficinas regionales y fincas

Implementamos un protocolo especifico y controles mds estrictos de ingreso
que contemplan el monitoreo de nuestros colaboradores vy visitantes para
detectar potenciales afectados.

e Si es colaborador se debe registrar en la hoja de asistencia, si es
visitante se registra en la hoja de visitas.

e Toma de temperatura de todos los colaboradores y visitantes al
ingreso de las instalaciones.

e Siel colaborador o visitante refiere sintomas de Coronavirus, se debe
dar aviso al departamento de Recursos Humanos que articulard con
el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional -SSO- y activard el
Protocolo especial en caso de que un colaborador o visitante sea
sospechoso o con posible diagnéstico positivo de Covid-19.
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e Uso del equipo de protecciéon, entre este el uso obligatorio de
mascarillas dentro de las instalaciones de Anacafé y el lavado
constante de manos.

Medidas de Prevencion en Laboratorio de Catacion

a) A cada catador, Anacafé le proporcioné equipo bdsico de
protecciéon
b) Cada catador tiene asignado equipo personal para realizar sus
funciones
e Cucharas
e Escupidero
e Sef de tazas
e Material de oficina (administrativo y de operacion)
c) Distribucion del area de trabajo aplicando el distanciamiento social o
fisico minimo de 1.5 Mt.
d) Desinfeccion diaria del equipo utilizado en cataciones
e) Desinfeccion diaria del drea de trabagjo
f) Por el tipo de labor que realizan, el personal de catacion no estd
obligado a utilizar mascarilla mientras estan realizando las cataciones.
Estén obligados a utilizar mascarilla en dreas comunes o cuando
realicen actividades administrativas y operativas.

Medidas de Prevencion en Tostaduria

a) Deben utilizar mascarilla N95 cuando realizan proceso de trilla.

b) Deben utilizar mascarilla de polipropileno de minimo de doble capa
cuando realicen procesos de empaque y tueste.

c) Desinfeccion diaria de todo el equipo utilizado.

d) Desinfeccion diaria de las dreas de tostaduria.

e)Seguimiento a la aplicacién de Buenas Prdacticas de Manufactura
BPM.

19




f;mfé Todos somos _ .
=7 gente delcafé

ASOCIACION NACIONAL DEL CAFE

Medidas de Prevencion en el Laboratorio de Andlisis de Suelos, Plantas y
Aguas de Anacafé -Analab-

a) Establecer turnos de trabajo

e Turnos semanales con los mismos integrantes por equipo para evitar
contagios cruzados.

b) Deben utilizar mascarillas adecuadas (N?25 o superior) cuando las
tareas lo requieran.

c) Deben utilizar mascarilla de polipropileno de minimo de doble capa
cuando realicen los andlisis.

d) Desinfeccion del drea de trabajo después de la jornada.
e Equipo utilizado.
e Areas del laboratorio.

e) Verificacion diaria de uso del Equipo de Proteccion Personal (Batas,
Mascarilla y Guantes adecuados)

f) Distanciamiento entre dareas de frabajo, distancia minima de 1.5 mfs.

Medidas de Prevencion en estand de Terminal Aérea ubicado en
Aeropuerto Internacional La Aurora

a) A cadauno de losintegrantes del equipo de Terminal Aérea, Anacafé
les proporciond equipo bdsico de proteccion.

b) Toma de temperatura y registro del personal al ingreso y al egreso de
cada turno de trabagjo.

c) Uso obligatorio de mascarilla y guantes todo el tiempo.

d) Distribucion del area de trabajo aplicando el distanciamiento social o
fisico minimo de 1.5 Mt.

e) Lavado de manos antes y después de brindar servicio y/o cada 20
minutos.

f) Desinfeccion diaria del equipo utilizado.

g) Desinfeccion diaria del area de trabagjo.
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Protocolo especial en caso de que un colaborador o
visitante sea sospechoso o con posible diagndstico positivo
de Covid-19

Si el colaborador presenta una temperatura mayor de 38° centigrados vy
presenta algun ofro sinfoma entre estos: dificultad para respirar, tos seca y
cansancio se deberdn de realizar las siguientes acciones:

o El'monitor o el brigadista encargado dard aviso al jefe inmediato y al
departamento de Recursos Humanos.

o El'monitor o el brigadista encargado, utilizando el equipo de
proteccidon personal y aplicando las medidas sanitarias respectivas,
deberd aislar al colaborador en el drea temporal dispuesta para su
efecto (Estacion Temporal de Primeros Auxilios y Aislamiento).

o El'monitor o el brigadista encargado en conjunto con el Coordinador
del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional y el Comité de Crisis,
deberdn identificar a todas las personas que hayan estado en
contacto con el trabajador sospechoso de contagio, realizando una
investigacion epidemioldgica.

o Las personas identificadas seran puestas en cuarentena obligatoria
por el tiempo que se considere pertinente. De no presentar sinfomas
durante ese periodo podrdn reanudar sus labores.

o Ensus hogares, los colaboradores que fueron puestos en cuarentena
obligatoria tienen el compromiso y la obligacion de extremar las
medidas de prevencion y contencién, con monitoreo y seguimiento
constante a su salud. Cualquier sinfoma serd reportado al jefe
inmediato y al departfamento de recursos humanos de Anacafé.

o Se debe seguir el Protocolo establecido por la empresa corredora de
seguros -Somit- v la aseguradora para determinar si es un contagio
positivo o no.

o Se deberd avisar a las autoridades de salud correspondientes, en
caso un colaborador presente los sinftomas COVID 19, al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) al teléfono 1522, o all
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Ministerio de Salud PUblica y Asistencia Social a los teléfonos 1517,
1540 para que realicen el procedimiento correspondiente

o El'monitor o el brigadista encargado en conjunto con el Coordinador
del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, deberd llevar un
registro y hacer constar en el libro de actas del Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional de la empresa los casos sospechosos de
COVID-19 y las acciones tomadas al respecto.

Acciones para tomar de forma institucional en caso un
colaborador resulte positivo

Si alguno de los colaboradores diera un resultado positivo comprobado

o Se evacua el drea de trabajo y cierre por 24 horas para desinfeccion
del area. El Comité Estratégico de Gestion de Crisis en coordinacion
con el comité de salud y seguridad ocupacional deberdn coordinar
la limpieza del drea o lugar de trabajo que garantice a todas las
demds personas que el lugar es apto para retomar labores.

o Se define e informa internamente sobre el periodo de cierre del drea
afectada.

o Se envia a cuarentena preventiva a todos los colaboradores que
tuvieron contacto con la persona que dio positivo.

o Se comunica el incidente a todo el personal de Anacafé por medio
de los canales institucionales oficiales, recalcando las medidas de
prevencion y utilizacion de equipo de proteccion.

o Se mantiene un flujo de informacion constante con todo el personal
sobre el estado de salud del colaborador que fue diagnosticado

positivo.

o Se emite comunicado oficial (formato ya preparado) informando al
publico de interés en general (Stakeholders) sobre el caso.
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o Paralareincorporacion de frabajadores contagiados, estos podrdn
retomar sus labores Unicamente cuando cuenten con el certificado
que demuestre que ya no es portador de la enfermedad. En todo
caso deberd presentar alguna constancia sanitaria que 1o
demuestre.

o Todos los colaboradores de Anacafé cuentan con el respaldo
institucional para afrontar esta crisis y, ademds del seguro social,
nuestro personal cuenta con seguro de gastos médicos con cobertura
de Coronavirus, siguiendo el protocolo establecido por la empresa
corredora de seguros y la aseguradora.

23




M Todos somos _ .
=7 gente delcafé

ASOCIACION NACIONAL DEL CAFE

Protocolo establecido por la empresa corredora de seguros -Somit-y la

aseguradora
A . 7
somit —Zinacafé

corredores de seguros ASOCIACION NACIONAL DEL TAFE FARA EL DESARAOLLO RURAL

PASOS A SEGUIR EN CASO DE SOSPECHA

DE CONTAGIO DE COVID-19

1. Dar aviso a su jefe inmediato y al Departamento de Recursos Humanos al
2421-3700 extension 2032 o al 4768-1221.

2. Comunicarse a la cabina de emergencia Somit 24/7:

2386-8319 o 4007-5257

3. En caso de sintomas, dirigirse a la emergencia de Hospital La Paz zona 1
(8 avenida 2-48 zona 1) o Emergencia La Paz zona 11 (17 avenida 28-01

zona11).

4. Aingresar a la emergencia debe dar aviso que padece sintomas que
encajan con los del Covid-19 y que requiere la evaluacion correspondiente.

5. Unmeédico lo evaluara y realizara el examen fisico y el hisopado. El
resultado se entregara 24 a 36 horas despueés.

6. Sila persona no tiene sintomas graves, debera regresar a su casa a esperar
los resultados. De presentar dificultad para respirar o tos fuerte, sera
ingresado al Hospital La Paz zona 1. El asegurado debera pagar el copago,
coaseguro y el deducible correspondiente de acuerdo a su poliza. El asesor
de Somit le brindara esta informacion en caso la necesite.

EL SEGURO NO CUBRIRA;
* Gastos por cuarentena en casa (mascarillas, alimentacion, etc.).
* Prueba de Covid-19 si ho presenta sintomas, ya que se considera como

preventivo auncjue haya estado en contacto con otra persona con resultado
positivo.

* Prueba de Covid-19 por ingreso al hospital para cualquier otro examen o
padecimiento diferente de Coronavirus.
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Protocolo especial, en caso de que un visitante sea
sospechoso con diagnodstico positivo de Covid-19

Si el visitante presenta una temperatura mayor de 38° centigrados y presenta
algun otro sinfoma entre estos: dificultad para respirar, tos seca y cansancio.
1. El monitor o brigadista encargado le notifica sobre el protocolo
establecido de forma institucional, al momento de que un visitante
presente una temperatura igual o mayor a 38°.
2. El monitor o brigadista encargado anota la informacion en el registro
de visitantes.
3. Se le solicita que se acerque a las autoridades correspondientes para
su diagnostico y no se permite el ingreso a las instalaciones.
4. Se le enfrega infografia de medidas de prevencion y nimeros de
contacto de las autoridades correspondiente. Coronavirus Covid-19
Prevencion y Sinfomas.

Es importante recordar que nuestra prioridad absoluta siempre ha sido y
debe de ser la salud y bienestar de las personas. Es fundamental mantener
la calma, evitar especulaciones consultando Unicamente las fuentes
oficiales de comunicacion de informacion y apoyar todas las medidas de
prevencion que nos permiten enfrentar la situacion.

Unidos, como Anacafé seguiremos atendiendo esta situacion
con responsabilidad y compromiso.

Todos somos _ .
gente del
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Anexos
Manos Limpias, medida efectiva para la prevencion del Covid-19.

_Zinacafé& it

ASOCIACION NACIONAL DEL CAFE FHAL FL GERRSNL:D FIER

MANQOS LIMPIAS

MEDIDA EFECTIVA PARA LA PREVENCION DEL COVID-19
Solo toma entre 40 y 60 segundos para que el proceso sea efectivo
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Moje sus manos Tome suficiente jabon para Frote las palmas de las Entrelazando los dedos,
£on agua. cubrir la  superficie  de manos entre si, haciendo frote el dorso de una mano
ambas manos. espuma. con la pavlma de la otra y
viceversa.
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Entrelazando los dedos, Frote el dorsa de los dedos Con la mano contraria, No olvide limpiar las uhas
frote |a palma de ambas con la palma de la mano frote sus pulgares con un de ambas manos. Con un
manas. apuesta, agarrandose los movimiento de rotacidn, movimienta circular, frote

dedos. la punta de los dedos con la

palma de la mano apuesta.

o ¢
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A
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»
Enjuague las manos con Seque con una toalla Utilice esa misma toalla Ahora, sus manos estan
suficiente agua, eliminando desechable. para cerrar el grifo. limpias. Repita este proceso
el jabdn. con frecuencia.

Anacafé reitera su compromiso con las medidas de salud publica establecidas por
el Gobierno para prevenir y contener la epidemia del Covid-19 “Coronavirus”.
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Medidas basicas para la prevencion del Covid-19 “Coronavirus” en
Unidades Productivas de Café

—~® /

Funcafé
‘ ‘
ASOCIACION NACIONAL DEL CAFE PARA EL DESARROLLO RURAL

MEDIDAS BASICAS PARA LA PREVENCION DEL COVID-19
"CORONAVIRUS" EN UNIDADES PRODUCTIVAS DE CAFE

® &

Antes de iniciar sus labores, se debe Constantemente y en especial previo a Es obligatorio el uso de mascarilla de los

tomar la temperatura. (Normal entre iniciar labores, lavarse las manos con colaboradores que trabajan en oficina,

35° y 37° centigrados). Si se detecta agua y jabon, restregando por al beneficio  hdmedo, beneficio  seco,

fiebre, acudir al personal de salud. menos 20 segundos. transporte de café maduro y de café
pergamino.

Mezcla de 1 parte de cloroy 5 partes de Tomar distancia. Mantener, al menos, Importante el lavado de manos con jab6n

agua para desinfeccién de la suela de un metro y medio entre cada persona. antes de ingerir los alimentos en cada

los zapatos y las herramientas de tiempo de comida, ya sea en casa o en el
trabajo. campo.

Tomar en cuenta el tiempo de traslado En caso de emergencia, el Unidades productivas que dan alojamiento
de la unidad productiva a la residencia administrador o propietario de la a trabajadores temporales, habilitar
del trabajador para que puedan estar unidad productiva debe coordinarse servicios sanitarios, pilas y toallas
en casa antes del inicio del toque de con el hospital o centro de salud mis desechables para lavado de manos. En la

queda. cercano. entrada de los dormitorios colocar

dispositivos para la desinfeccion de la
suela de los zapatos.

0
Para mas Informaclon sobre Asistencla
Técnlca, comunfquese con el Asesor
. 2 2 Regional mas cercano a su localidad,
No sobrecargar los vehiculos destinados Importante conocer los nimeros 1540 9
, llame al 1579 en horas hébliles o visite
para el traslado de colaboradores. 0 1517 para llamar en caso de algin

caso sospechoso del COVID-19. waw anacalc Org
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Coronavirus Covid-19 Prevencién y Sintomas

Anacafé y Funcafé recomiendan a sus colaboradores,
CORO NA productores, personal en zonas cafetaleras y a la
poblacion en general tomar medidas de desinfeccion,
VI RUS higiene y prevencion reiterando la recomendacion de
mantener la calma.

COVID-19

PREVENclﬁN 90 0000000000000 O0COCOOGOEOSOOGOEOGIEOGNOSIOSINONOINOSNONOSEOSNONOEONOSNONOSEOSEOSNOSEDOS

Lavarse las manos =) Limpiar las superficies con
constantemente, antes de A desinfectantes a base de cloro
tocarse los 0jos, nariz 0 boca. 0 alcohol.

Cibrase la boca y la nariz = No se automedique, visite a un
con el brazo o pafiuelo al médico en caso de presentar
toser o estornudar. sintomas.

siNTnMAs 0 0000000000000 OOOD0CPOEOOOINONONONOOSIONONONOEOONOEONONEONOINOEONONONONEPE

1

W’ Para mas informacidn y

recomendaciones de prevencion,
lEatiga D(f}lot; de cabeza comuniquese al 1517 0 1540,
S Rl lineas de atenci6n las 24 horas
puestas a disposicion por el
Gobierno de Guatemala.
Dificultad @ Secreciones
para respirar
Tos

Para mas informacion sobre Asistencia Técnica,

comuniguese con el Asesor Regional mas cercano ) - - —%\f
a su localidad, llame al 1579 en horas hébiles o m

| FUNDACION DE LA CAFICULTURA |
visite Www_anacafelorg ASOCIACION NACIONAL DEL CAFE PARA EL DESARROLLO RURAL
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